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Notre rencontre en 2013
autour d'un but commun :

Faire connaitre et reconnaitre
la pratique en récits de vie
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Le Collectif DIRE, c’est surtout

Penser le récit de vie en collectif depuis 10 ans

Tracer le cheminement original de notre posture

Nous doter d'outils et de pratiques pour étre au plus proche en matiere
d’écoute et d'accompagnhement

Est notre plus-value et |a source de notre créativité

La démarche en récits de vie a une dimension politique :
création de liens et reconnaissance des savoirs.

Notre fonctionnement en collectif I'incarne
o
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La biographie vs le récit de vie

La biographie consiste en un récit qui raconte la vie et I'histoire d'une
personne. Elle peut étre écrite par la personne elle-méme
(autobiographie) ou par une autre personne.

Le récit de vie désigne la production orale d’'une personne (appelée

« narrateurice ») a partir d’'une sélection d’évenements vécus au cours
de son existence. L'usage du récit de vie ouvre ainsi a des utilisations
tres diverses pouvant aller des pratiques courantes de la conversation
ordinaire a des dispositifs de recueil de données a finalité
d’accompagnhement (source: cair.info)



Dans notre prat|que NOUS nawguons a deux (au moms)
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C’est notre posture professionnelle

Accueillir la personne qui se raconte, uniquement en face a face :

* Reconnaitre I'autre dans sa singularité

* Accepter de cheminer avec elle dans sa rencontre avec son histoire,
pour la narrer ou la renarrer en co-construction

* Ne pas étre en recherche de vérité (pas de recherches historiques
systématiques et méme rares, pas de croisement des sources) mais
volonté de recueillir de ['authenticité

On
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“Etre avec”,
envers et pour
la qualite d’'un
récit de vie

o
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| s’agit donc...

Etre au clair sur "nos casquettes" sans gommer nos

sensibilités :

* Ne pas laisser nos identités personnelles et
professionnelles "parasiter" notre processus de travail

* Assumer un fonctionnement "en miroir"

Cette posture implique d’étre au clair avec les roles,
soit les identités personnelles et professionnelles qui
ont nourri notre parcours jusque-la et sur la
«casquette» que nous avons sur la téte en pratique de
récit de vie.

‘uﬂ,«'
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Ecriture et formes de recCits epestions inérantes

Cafés Récits 4

La fille du vent
«Que sera, sera»

RéCit diassociation COlleCtlf DIRE

Récit individuel . .
Les pros du récit de vie



Une déontologie qui repose sur un engagement et une
réflexion en continu sur les effets de se raconter

Pour que le travail narratif revalorise et
transforme, nous avons un souci
constant de préserver l'identité et la
dignité de la personne.

Nos moyens :

* Charte

* Mode d’emploi
* Contrat

‘\'i
Collectif D.I.R.E.

Les pros du récit de vie



Un véritable métier... payé!

La pratique du récit de vie n’est pas encadrée par une convention salariale ou
autre cadre légal.

Le Collectif DIRE a donc créé sa propre grille tarifaire que toutes ses
membres s’engagent a respecter.

En Suisse, le salaire médian est a Fr. 6665.00 (= 6850 euros) (chiffres de
2020).

Nos heures de recueil sont facturées Fr. 600.00 (et comprennent le travail
d’entretien, de transcription, d’écriture et de remise d’un manuscrit final).
Il faut compter entre 5 et 10 heures d’entretien pour un récit complet,
relectures comprises, soit entre Fr. 3000.00 et 6000.00.
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Les personnes de TOUS AGES avec un vécu a
déposer et/ou a transmettre

Les personnes en institution

Nos publics
et nos
sources
d'inspiration

Les personnes ou les groupes dont I'acces a la
parole doit étre soutenu et encouragé

Les familles qui veulent garder une trace du passé

Les associations liées a un projet particulier

On
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Notre texte « signature »

Le texte que vous avez lu a été réalisé dans le cadre d'une démarche en récits de
vie. Mon meétier, praticienne en récits de vie, s'inscrit autour de la rencontre de
I'autre. Il consiste a écouter, transcrire et mettre en forme les souvenirs qui me sont
confiés. Au cours de plusieurs séances la personne raconte les éevénements qu'elle
souhaite transmettre ou témoigne sur un theme précis. Ces entretiens sont
enregistrés puis retranscris avant d'étre structurés. Je rédige enfin un texte fidele a
ce que j'ai entendu et ressenti. Il est relu par la personne qui se raconte. Elle doit s'y
reconnaitre et I'approuver. Commence alors pour le récit une vie de partage.

Xxx, Membre fondatrice du Collectif DIRE

L)
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«L’idée est de constituer un Parlement des invisibles »
pour « remédier a la mal-représentation qui ronge le

pays ».

Il s’est agi, grace a tout un ensemble de textes publiés
en livres de revenir sur un phénomene social
généralisé d’invisibilisation qui frappe les plus fragiles
en s’employant a les faire disparaitre du champ social
et politique, ouvrant des lors le champ a un ensemble
de formations politiques démagogiques promptes a
devenir les « authentiques porte-parole des sans-
grade et les véritables défenseurs de la dignité
bafouée ».

ROSANVALLON

Pierre Rosanvallon, «Raconter la vie», Seuil 2013

Add 4

raconter la vie
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Nos engagements ¢ &
versonnels: I'exemple /’v
d’ATD Quart Monde

& QUART MONDE

Collectif D.I.R.E.

Les pros du récit de vie



Faire I'expérience de se raconter et de partager son propre récit est primordial

Le récit de soi :

un p red |a b | e * Dans la compréhension des effets de se raconter
i NCoO nto urna b | e * Des prises de conscience de tout ce qui peut parasiter le travail et plus
spécifiquement 'écoute P'S
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Ecoute active

e Travail sur I’écoute active
* Ecoute de soi et écoute de l'autre

e Résonnance

=> Principe de co-construction ou la
révélation de la rencontre

&
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« Je ne peux m’empécher de trouver toute
existence extraordinaire. Pour peu qu’on
veuille bien prendre la peine de se pencher
dessus, chaque vie est exceptionnelle et
meérite d’étre contée, avec sa part de lumiéere,
ses zones d’'ombre et ses félures. C’est mon
obsession: quand je rencontre quelqu’un, je
me demande quelle est sa félure: c’est ce qui
le révele »

Mohammed Aissaoui, « Les funambules »

s'a
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Merci de votre
attention!

A nous de vous écouter, maintenant...

collectif.dire@bluewin.ch

www.collectif-dire.ch

https://www.facebook.com/collectifDIRE/

https://www.instagram.com/collectif dire/?

hi=fr

w

Collectif D.1.R.E.
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... Et @ vos guestions
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Merci de votre
attention!

A nous de vous écouter, maintenant...

collectif.dire@bluewin.ch

www.collectif-dire.ch

https://www.facebook.com/collectifDIRE/

https://www.instagram.com/collectif dire/?

hi=fr

w

Collectif D.1.R.E.
Les pros du réck de vie


mailto:collectif.dire@bluewin.ch
http://www.collectif-dire.ch/
https://www.facebook.com/collectifDIRE/
https://www.instagram.com/collectif_dire/?hl=fr

Rapport
annuel 2022

.6’ Le Train

A des mots




Table des matieres

2022, I'aNNEE dE @ FEIANCE! .....eveeeeeeeeeeee et ettt e e e te e e ereeeetseeeeaseeeneeenn 3
IMISSION ©1 VAIEUIS ...ttt ettt ettt e et e e e bt e e e bt e e esteesneeesaneeeas 4
SBIVICES ettt ettt ettt et e st e st e e ettt e e bt e s et e e e a bt e e e bt e e ab e e e ab e e e nb e e e naeeenteeeanees 5
FONCHIONNEMENT ...ttt ettt sttt s e b e s e e st e s bt e saeesaneenneens 6
Conseil d'admMINISTIAtION ......couiiiieiieeteeeee ettt sttt esne e st e sseesarees 7
Lo [T ISR 8
GUITES ..ttt ettt e e bt et e bt e et e e bt e st e e bt e sae e e se e s b e e bt e embe e seesabe e st eenseeeneeeanes 9
TEMOIGNAGES .vvieeiiiiiieeieeitte ettt e et e et eete e bt e et e ebeessbeessaessseessaessseessaesssesnseensseesseesssesnseenssessseenses 10
APETGU 0 I'BNNEE ...ttt sttt ettt et e sttt e et e s st e se e st e sse e seentesseenseensenseensaeneas 12
[AENTITE VISUBIIE ... ettt ettt ettt e st e et e s s e e ae e st e seenseenaenseenseensenseenes 13
)] o3 =T RS RR PR RRR 14
1Y 1= To 1= 1TSS 16
Collaborations COMMUNAUTAINES ......coouiiiiiiiieieeiieete et s 18
SOULIEN FINANCIET ¢ttt ettt et e sttt e st e e bt e s st e s b e e s aeeeneenee 19

Le Train des mots | Rapport annuel 2022




2022 I'année dela
relance!

Située depuis plus d’'un an au cceur de Magog, la
gare du Train des mots est plus vivante que jamais!
Nos guides (bénévoles) et nos voyageurs
(apprenants) se sont appropriés ce milieu
chaleureux, accueillant et bienveillant. De
nouveaux guides et de nouveaux voyageurs sont
montés a bord, ce qui nous réjouit toujours. Mais

paradoxalement, ce qui est plus gratifiant, c’est U Lisette Maillé
quand un voyageur nous quitte parce qu'il a atteint Présidente du
son objectif! conseil

d’administration

Le bouche-a-oreille, notre participation accrue au sein
du milieu communautaire et notre présence dans les
meédias ont sans doute contribué a I'effervescence que le Train vit.

Ce retour en force post-pandémique n‘aurait pas
été possible sans notre chance de pouvoir compter
sur une équipe de bénévoles compétents et
dévoués. En 2022, ce sont plus de 1 000 heures de
bénévolat que nous ont données nos guides,
écrivains publics et membres du conseil
d’administration.

C’est avec plaisir et un brin de fierté que nous vous
invitons a parcourir notre rapport annuel 2022, qui Samia Rafie
arbore notre toute nouvelle identité visuelle! Vous y Directrice
découvrirez tout ce qui s'est passé de beau et de bon générale
au Train au cours de la derniére année.

Bonne lecture!

Page 3 Le Train des mots | Rapport annuel 2022



Mission et valeurs

Le Train des mots est un organisme d’alphabétisation dont la mission est de
soutenir les adultes de la MRC Memphrémagog dans leurs besoins en
lecture, en écriture et en calcul.

Quatre valeurs caractérisent notre approche. Elles soutiennent I'ensemble
de nos actions et leur donnent un sens.

Le respect
Nous protégeons la dignité des gens. Nous ne portons pas de jugement.
Nous respectons la confidentialité.

L’'empathie

Nous sommes bienveillants, accueillants et sensibles aux difficultés des
personnes qui font appel a nous. Nous faisons preuve d'ouverture, d'écoute
et d’entraide.

L'intégrité

Nous agissons avec droiture, honnéteté et transparence tant dans nos
rapports humains que dans nos obligations comme organisme de
bienfaisance.

L’engagement

Nous sommes fiers de nous investir. Nous mobilisons toutes nos ressources
pour accomplir notre mission.

Le Train di mots... pour avancer dans la vie!

Le Train des mots | Rapport annuel 2022




Services

Pres d’'une personne sur deux éprouve des difficultés a différents niveaux
en littératie dans la MRC de Memphrémagog. Les besoins sont vastes et
nous sommes la pour chacune de ces personnes!

Pour leur venir en aide, le Train des mots offre actuellement les deux

services suivants :

S
\g

Le Train des mots

Alphabétisation pour adultes

Un accompagnement en lecture,
en écriture ou en calcul, qui
s'échelonne sur une période plus
ou moins longue, selon les

besoins et I'objectif du voyageur.

S
\g

Le Train des mots

Ecrivain public

Une aide ponctuelle pour rédiger
des lettres, comprendre des
documents ou remplir des
formulaires.

On écrit.
Vos mots.

Nos services sont confidentiels, individuels et gratuits.

Page 5
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Fonctionnement

Nos services fonctionnent par jumelage de guides et de voyageurs.
Comment ¢ca marche?

e Le futur voyageur communique avec le Train et nous explique son
besoin.
e Nous évaluons lequel de nos deux services convient le mieux.

» S'il s'agit de notre service Alphabétisation pour adultes, la directrice
organise une rencontre avec le voyageur et on établit I'objectif a
atteindre.

= S'il s'agit de notre service Ecrivain public, nous transférons
I'information a I'un de nos guides, qui communique rapidement avec
le voyageur.

e La directrice identifie le guide le plus apte a répondre au besoin.
e Ladirectrice présente le voyageur a son guide. C’est le jumelage!
e Le nouveau duo convient de son horaire de rencontres.

e Le travail commence!

Jumelage avec
un guide Objectif atteint!

22
2 &

Appel ou courriel Séance de travail
(une ou plusieurs
selon le besoin)

Le Train des mots | Rapport annuel 2022




Consaelil

d’administration

Les administrateurs — tous des bénévoles — assurent le bon fonctionnement
du Train en mettant a profit leur expérience et leurs connaissances.
Engagés, rigoureux et généreux de leur temps, ils n’hésitent jamais a mettre

la main a la pate!

Le conseil d’administration se réunit de maniére statutaire tous les deux
mois. Des sous-comités de travail sont formés a I'occasion pour faire

avancer des dossiers particuliers.

Lisette Maillé

Présidente
Mairesse d’Austin et
traductrice indépendante

Rollande Couture
Trésoriere
Comptable a la retraite

Céline Villemure

Administratrice
Diplomate a la retraite

Page 7

Clément Frappier
Vice-président
Coordonnateur de projet
de formation et
conseiller pédagogique
chez SAE Estrie

Bernard Jeansonne

Secrétaire
Retraité des ressources
humaines

Lorraine Labbé

Administratrice
Gestionnaire a la
retraite

Le Train des mots | Rapport annuel 2022




Equipe

L’équipe est composée de deux femmes a I'énergie débordante qui
compense largement leur nombre réduit!

Elles assurent un soutien de premiere ligne aux guides et aux voyageurs,
rédigent et envoient les demandes d’aide financiere, s'occupent des
redditions de compte, organisent les formations des guides, collaborent
avec les autres organismes communautaires, gerent et entretiennent les
locaux, montent et dirigent des événements...

Bref, vous aurez compris gqu’elles veillent a ce que tout aille bon train!

Samia Rafie
Directrice générale

Stéphany Diraddo

Adjointe administrative

Le Train des mots | Rapport annuel 2022




Guides

Le Train est heureux de pouvoir compter sur une
équipe de 26 guides, des personnes de coeur qui
proviennent de milieux professionnels variés.

Cette année, les guides ont donné quelque 400
heures au Train. lls ont accompagné des
voyageurs, participé a des séances d’écriture de
cartes de souhaits, aidé a remplir des formulaires,
rédigé des lettres, révisé certains outils de travail,
agit comme guide-ressource aupres d’autres
guides... ils ont méme offert du transport a certains
voyageurs!

Une dizaine de nouveaux guides se sont joints au
groupe. lls ont regu une formation d’'une durée de
neuf heures, dispensée par Edith Cournoyer, afin
d’étre bien outillés pour accompagner leurs
voyageurs.

Plusieurs fois par année, des rencontres sont
organisées avec les guides. Ces rencontres, qui
sont animées par la directrice générale, sont un
lieu propice pour échanger des astuces, partager
des expériences, communiquer des

projets et faire des suivis en lien avec
I'administration.

Page 9 Le Train des mots | Rapport annuel 2022



Temoignages

J'ai passé 30 ans sans live et écrire. Depuis
2016, jai appris au train des mots. J'ai eu le
courage d’apprendre a live a écrire. Cella m’a
beaucoup aidé. Je veux apprendre a lire des
patrons de tricot. Francine, voyageuse

Ma voyageuse m'amene de nouveaux défis a
relever qui m'allument et me motivent. Lysane, guide

Dans ma classe de francisation mon professeur a beaucoup d'éleves a
différents niveaux, alors il W'a pas beaucoup de temps pour les
corrections et les explications individualisées. Par contre, quand j'écris,
mon guide au Train des mots a le temps et la patience pour expliquer
mes erreurs de grammaire, mes anglicismes, et les meilleures fagons
pour m'exprimer correctement en frangais. Je peux travailler a mon

niveau sur les choses que j'ai besoin d’améliorer.
Nancy, voyageuse

A 'automne 2022, jai commencé 3 accompagner une personne anglophone
qui souhaite améliorer sa maitrise de la langue francaise. Etant retraité
depuis maintenant douze ans, cela me permet de réinvestir mon expérience
d’enseignant dans une de ses facettes les plus gratifiantes, la relation d’aide
un-a-un. Ecouter les besoins de son « étudiant », comprendre sa facon
d’apprendre et trouver les activités qui le feront le mieux cheminer.

Claude, guide

Le Train des mots | Rapport annuel 2022




Temoignages (suite)

J'étais tellement heureuse que Samia
m’ait acceptée pour les séances au
Train des mots. Mon guide Benoflt et
moi faisons les cours tres bien.
Japprends déja a lire en frangais.
Jespeére continuer a apprendre. Merci
Benoit et au Train des mots pour aide

que vous m’apportez. Je veux

poursuivre ma démarche.

[ Wy a pas d’'age pour venir au Train des mots et apprendre.
Carole, voyageuse

Carole a 73 ans et a décidé d'apprendre a lire en frangais. Elle a eu
beaucoup de difficultés a I'école, ayant des besoins spéciaux non reconnus.

Elle est tres motivée et fait beaucoup de progres.

Avec les outils électroniques que nous lui avons procurés, elle a beaucoup
plus d’autonomie dans la vie quotidienne.
Benoit, guide

A noter : Le contexte social actuel nous apporte une nouvelle clientele dont la langue
maternelle n’est pas le francais. A la suite de leurs cours de francisation, certains éléves
souhaitent poursuivre leurs apprentissages. Si le but premier du Train des mots est
I'alphabétisation des adultes, il nous fait plaisir, lorsque cela nous est possible, d'offrir un
accompagnement individuel qui pourra leur permettre de progresser.
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Apercu de 'année

Révision de notre mission et de nos valeurs

Des
collaborations

Pres de 1 000 Une nouvelle
heures de identité

communautaires ., :
bénévolat visuelle

Présence aux marchés publics de Magog et de Saint-Etienne-de-Bolton

. Une page
Dix nouveaux Facebook trés Beaucpgp
guides active de plaisir!

Participation a l'organisation des capsules Parcours au cceur de Memphré

Deuxieéme dictée du Train des mots

Plus de renseignements dans les pages suivantes!

Le Train des mots | Rapport annuel 2022




Identite visuelle

Apres plus de dix ans d’existence, il nous semblait opportun de revoir
I'image de marque du Train. Nous avons travaillé en collaboration avec
Chacha communications pour repenser l'identité visuelle, dans son
entiereté.

Nous avons adopté un logo avec une facture plus épurée et plus
moderne.

£ Un train vu de face

. & Un livre

— Une voie ferrée formée de la lettre A

Une police de caracteres bien dessinée, une palette de couleurs
restreinte et des formes simples viennent soutenir 'univers graphique du
Train afin qu’il soit facilement décodable et reconnaissable par la
communauté.

Page 13 Le Train des mots | Rapport annuel 2022



Dictee

La deuxieme dictée du Train des mots a eu lieu le samedi 29 octobre au
Théatre Magog.

Pourquoi une dictée?
e Pour rassembler un public de tous ages;
e Pour s'amuser tout en apprenant;
e Pour faire connaitre nos services!

Cliquez ici pour voir
ou revoir la dictée

sur notre page

Marc-André Coallier a généreusement accepté de
Facebook!

faire la lecture du texte, un extrait du livre Un
monstre appelé Memphré, écrit par Martine
Latulippe.

¥ La dictée du
/A Train des mots

2'°™ gdition

Venez participer a la dictée en direct
le samedi 29 octobre 2022 a 11 h au Théatre Magog.
GRATUIT POUR TOUTE LA FAMILLE!

ANIMEE PAR
MARC-ANDRE COALLIER

DIFFUSEE SUR

NousTV €

) clestvous
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https://letraindesmots.org/dictee/dictee-du-train-des-mots-2022/
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=853778385800469
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=853778385800469
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=853778385800469
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=853778385800469

& Le Train
A des mots

Le Train
des mots

Franc succeés pour la
des mots

La deuxiéme Dictée du Train des mots a connu un franc succeés avec la participation
d’une centaine de personnes, le 29 octobre dernier au Théatre Magog. Agissant a titre
d’animateur, Marc-André Coallier y a lu un extrait du livre « Un monstre appelé
Memphré ». Lévénement était aussi diffusé simultanément sur les pages Facebook du
Train des mots, du Théatre Magog et de NousTV. (photo gracieuseté

L’événement était diffusé simultanément sur les pages Facebook du
Train des mots, du Théatre Magog et de NousTV.

L’émission d’'une heure a ensuite été diffusée sur les ondes de NousTV,
la chaine communautaire locale.

Encore une fois, merci a nos partenaires locaux pour leur générosité:

Bistro Les 3 Graces « Bleu Lavande « CEPOP « Cinéma Magog

Eggsquis « Grafixels Vidéo « Karting Orford
Les créations Lysane Chamberland « NousTV « Om Plante
Théatre Magog
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Prés d'une personne " .
sur deux dans la MRC | Y
Memphremagog eprouve T
des difficultes en lecture
et en ecritura.

Vous connaissez 'une
SERVICE CONFIDENTIEL d'elles? Parlez-lui de nous!
INDIVIDUEL - GRATUIT Le Train des mots offre
un accompagnement aux

819 Wa-&193 adultes gui souhaitent

141 S sint-Patrice Ouest améliorer leurs aptitudes
= en lecture et en E:n"ture
Magog (Québec) J1X TWE -

Le Train des mots est un organisme d’alphabétisation dont
la mission est de soutenir les personnes adultes dans leurs
besoins en lecture, écriture et calcul. lls vous aideront aussi
a remplir vos formulaires, comprendre des documents et plus.
Tous leurs services sont offerts gratuitement. Lorganisme, qui

H H célebre ses 11 ans d'existence, affiche une nouvelle signature
C I I q uez sur Ies Ima g es que vous pourrez découvrir dans cette édition du 7 septembre
pO ur |”— e |e S a rtiC | e S' a la page 9. Laccompagnement individuel, personnalisé et

confidentiel se fait a leur local situé au 441, rue Saint-Patrice
Ouest face au Métro. Vous en sortirez confiant et tres fiers de
vous. De gauche a droite, Samia Rafie — Directrice générale et
Stéphany Diraddo — Adjointe administrative

Le 8 septembre, c'est la Journée internationale de l'alphabétisation.

Pourquoi souligner cette journéee?

iy~
4

Parce que prés d’'une personne sur deux _
dans la MRC de Memphrémagog &
a du mal a lire et a écrire.

Vous en connaissez peut-étre une. Une personne qui a besoin d'aide...
POUR pouvoir lire des histoires a ses petits-enfants
POUR réapprendre la base

POUR s’ouvrir des portes

POUR ...

Ouvrez U'ceil, restez alerte. Parlez-leur de nous.

Le Train des mots... pour avancer dans la vie!
Un service gratuit, individuel et confidentiel - 819 993-6193

62202 2Iquia1das / 1 - WodR|NPIaYaIA[ MMM - D] A 131434 31
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https://www.lerefletdulac.com/archives/23-fevrier-2022/
https://www.lerefletdulac.com/archives/7-septembre-2022/
https://www.lerefletdulac.com/archives/7-septembre-2022/

MIEUX LIRE POUR
AVANCER DANS LA VIE

58

publications Etre guide au Train des mots,
qu’est-ce cue ¢a signifie?

Etre guide au Train des mots, c'est
changer le monde, une personne a la fois.
99 nouveaux abonnés C'est créer des liens uniques.

Mos guides, pour la plupart retraités, ont
tous un parcours professionnel différent.
Chacun peut apprendre de |'autre et
140 partages c'est ce qui fait la richesse de I'équipe.
Ils recoivent également une formation
leur donnant les outils nécessaires pour
accompagner un adulte dans I'atteinte de
ses objectifs en lecture ou en écriture.

Bref, &tre guide au Train des mots,

c’est donner au suivant... et recevoir tout
autant!
952 réactions a nos publications Envie de faire partie de I'équipe?
Ecrivez-nous: info@letraindesmots.org,
appelez-nous au 819 993-6193 ou passez
nous voir du lundi au jeudi entre 8 h et
16 h 30 au 441, rue Saint-Patrice Cuest a
Magog.

Notre page Facebook en 2022

Samla Rafle,
directrice générale

Pour ne rien manguer & propos du

Train des mots : www.facebook.com/
LeTrainDesMots

Il en a fait du
chemin ce Train!

Sile nombre de personnes dans la MRC
Memphrémagog éprouvant des difficultés
en littératie diminue progressivement

(passant de 59,9 % en 2011 & 47,8 % en M — 1Y .
2021, le besoin d'aide, lui, est encore De gauche a droite Stéphany Diraddo, adjointe administrative et Samia Rafle,

bien présent. directrice générale

Depuis 11 ans, le Train des mots au Train: celui de I'Ecrivain public. Ce
participe & réduire le nombre d'adultes  service vient répondre a un besoin plus ~ APPelez-nous : 819 993-6193

faisant partie de ces stgtistiques enoffrant ponctuel comme remplir un formulaire, Passez nous volr :
gratultement ses services. C'est avec une comprendre un contrat ou encore rédiger 441, rue Saint-Patrice Ouest a Magog
approche Individuelle, personnalisée et un mot d’'amour. Heures d’ouverture :

confidentlelle que nos guides (bénévoles) Aujourd’hui, le Train des mots poursuit  du lundi au jeudi 8h & 16h30

accompagnent leurs voyageurs Vers  ¢,, chomin, Comme on dit: petit train va loin! ;
I'atteinte de leurs objectifs. Pour certains ) :ho www.facebook.com/LeTrainDesMots

adultes, cet objectif sera d’apprendre a Samla Rafle, directrice géné‘ralle www.letraindesmots.org/

lire et & écrire, alors que pour d'autres, il (et fiere Eastmanoise!)

sera plutot de terminer leurs études: *Source : Fondation pour l'alphabétisation. (2021). « La littératie au Québec :
Il'y a 4 ans, un wagon s'est ajouté un regard local sur les enjeux ».
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https://eastman.quebec/wp-content/uploads/2022/04/TU_avril_2022.pdf
https://eastman.quebec/wp-content/uploads/2022/07/TU_juillet_2022_numerique.pdf
https://www.facebook.com/LeTrainDesMots/photos/5977958525594232

Collaborations
communautaires

Le Train des mots est membre de la Corporation de développement
communautaire (CDC) de Memphrémagog, un regroupement d’'une
quarantaine d’organismes communautaires venant en aide a la population

de la région.

Notre directrice générale s’est jointe au conseil d'administration de la CDC
en juin dernier afin de s'impliquer encore plus activement aupres de nos
pairs au profit de notre communauté.

La collaboration a débouché sur plusieurs réalisations, dont celles-ci :

e Un répertoire des organismes communautaires de la région;

e Une premiere édition de Parcours au coeur de Memphré, des capsules
communautaires diffusées sur les ondes de NousTV et mettant en
vedette six organismes;

e Un remue-méninge pour I'organisation de la Journée des organismes
qui fera un retour en 2023 apres une longue pause.

Le Train des mots s’est également engagé de plusieurs autres facons dans
la communauté, notamment en prenant part a la vente des gateaux aux
fruits du club des Lions d’Eastman, en participant a diverses rencontres
soutenant la collaboration entre les organismes et en offrant ses services
d’Ecrivain public & la clientéle d’autres organismes.
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https://cdcmemphremagog.com/repertoire-des-organismes/
https://cdcmemphremagog.com/parcours-au-coeur-de-memphre/

Soutien financier

Le Train des mots bénéficie d’'une importante

subvention au titre du Programme d’action Education B

. i L, ) p 3
communautaire sur le terralln de I'éducation Quebec
(PACTE) du ministére de I'Education du
Québec.

Il recoit aussi de l'aide financiere de particuliers, d’entreprises ainsi que des
municipalités suivantes :

e Austin . Potton,
e Bolton-Est e Saint-Etienne-de-Bolton
e Eastman e Stukely-Sud

Il peut également compter sur le soutien de COGECO et de la Caisse
Desjardins du Lac-Memphrémagog.

Desjardi
(( ))) c 0 G ec 0 Cai(gssej ill: Lalcl-]h'slemphrémagog

Nous souhaitons remercier chaleureusement chacun des donateurs.

Un merci tout spécial a la Fondation
Laure-Gaudreault qui, touchée par
notre mission, nous a fait un don de
700 $.

Don a deux organismes

Au nom de la Fondation Laure-Gaudreault (FGL), 'AREQ-Magog a profité de son assem-
blée générale du 4 mai dernier pour remettre 700 $ en dons a deux organismes de Magog. De
gauche a droite, nous reconnaissons Julie Charest (Villa Pierrot), Danielle Goulet (repr. AREQ et
FGL) et Samia Raffie (Le Train des Mots). (Photo gracieuseté AREQ-Magog)
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Photos-souvenirs
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A venir

Notre toute premiére campagne o— e
a la radio commerciale E
—@ |3 3e dictée du Train des mots

Une capsule dans I'émission
Parcours au coeur de Memphré

Un nouveau visuel pour notre
site Web

Une présence accrue dans les
médias
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Nos coordonnées

441, rue Saint-Patrice Ouest
Magog (Québec) J1X TW8

Téléphone: 819 993-6193
Courriel: info@letraindesmots.org



mailto:info@letraindesmots.org
https://www.facebook.com/LeTrainDesMots/
https://letraindesmots.org/

. ESPACE
ECRIVAIN 5
PUBLIC

Agir par la Culture

Charte des Ecrivain-e-s Public-que-s en Communauté francaise

L’ écrivain-e public-que propose un accompagnement a la compréhension et a l’écriture
de textes. Elle, il écrit avec la personne bénéficiaire de son service dans la perspective
d’autonomiser et de responsabiliser cette personne. Elle, il exerce une fonction sociale et
culturelle.

Le service est accessible a toutes et tous et gratuit pour l'aide a la rédaction ainsi qu’a la
compréhension de simples courriers.

Aprés une écoute active, l'écrivain-e public-que conseille et informe la personne
bénéficiaire de son service sur les conséquences possibles de l’écrit ; cette derniére en
prend seule la responsabilité et juge de 'opportunité de la démarche et du contenu, pour
autant que ce dernier respecte les valeurs démocratiques et la légalité. La personne
bénéficiaire signe et assure l’envoi de son propre courrier.Le role éducatif de 1’écrivain-e
public-que consiste a aider les bénéficiaires a comprendre les courriers qu’ils recoivent, a
formuler leurs réponses et a éclairer les aspects du monde dans lequel elles, ils vivent.
L’alphabétisation n’étant pas de son ressort, elle, il informera la personne bénéficiaire sur
les services existants dans ce domaine.

L’écrivain-e public-que intervient sur les questions de langage (la forme) mais laisse la
personne bénéficiaire responsable de ses intentions (le contenu).

Avant toute intervention, l’écrivain-e public-que s’interroge sur l'existence des services
adéquats. Lorsqu’elle, il n’est pas compétent-e, elle, il informera la personne bénéficiaire
du réseau existant dans les matiéres qui la concernent (assistant-e social-e, avocat-e,
juriste, psychologue, office des étrangers, formatrice-teur en alphabétisation...). Elle, il
veillera a élargir le réseau de la personne bénéficiaire.

L’écrivain-e public-que est avant tout « un-e généraliste »; elle, il écrit des courriers
personnels ainsi que des courriers administratifs de « premiére ligne » : sollicitation d'une
institution, d’un service, d'une association.... C’est une premiére mise en forme de la
demande qui sera relayée par les services compétents, le cas échéant.

Afin de préserver 'aspect public de son service, ’écrivain-e public-que veillera a rester
disponible afin de participer a la mise en forme de revendications collectives (pétitions,
protection des consommateurs, relais auprés des médiateurs fédéraux, régionaux,
communautaires, statuts de I’Ecrivain Public, ...).

L’écrivain-e public-que offre une aide ponctuelle et confidentielle. Le suivi a long terme
d’'une problématique sera assuré par le(s) service(s) compétent(s). Seul le suivi a long
terme de courriers personnels s’inscrit dans sa mission. Elle, il n’a aucune obligation de
résultat.

Dans un souci d’efficacité, I’écrivain-e public-que pourra utiliser d’autres moyens de
communication mis a sa disposition (téléphone, rencontre, ...).

Chaque écrivain-e public-que est libre de poser ses propres limites en fonction de ses
compeétences, de ses disponibilités et de son éthique personnelle, en accord avec les idées
précitées.

L’écrivain-e public-que s’inscrit dans un «réseau d’écrivain-e-s public-que-s », cette
adhésion implique un travail en relais, I’échange d’informations lors de réunions
programmeées, le suivi de formations...

Je soussigneé adheére a la charte
« des écrivain-e-s public-que-s » et m’engage a respecter I’éthique de travail ci-dessus
décrite.

Fait en double exemplaire, date, signature :



Mouvement \Q\
écosocialiste

, ESPACE
pozcC) ECRIVAIN
PUBLIC

Formation de Base Ecrivain Public — Bruxelles 2022

Lieu de la formation : Locale PAC de Forest, rue des Glands 31, 1190 Bruxelles
Dates : Du 19-09-22 au 19-12-22

Horaires : les lundis et mardis de 9h30 a 12h30 et de 13h30 a 16h30

Nombre de participant.es : entre 16 et 18

Parce que de nombreux acteurs du secteur associatif et non marchand sont régulierement confrontés
a des personnes qui éprouvent des difficultés a la rédaction, a la lecture ou a la compréhension de
documents écrits de différents types, cette formation propose d’acquérir ou de renforcer les
compétences nécessaires a I’exercice de la fonction d’Ecrivain Public.

En s’appuyant sur un cadre déontologique pronant les valeurs fondamentales de 1’Education
permanente et en se basant sur des méthodes d’écoute active, il s’agit de pouvoir :

- apporter un soutien gratuit et confidentiel a la rédaction de courriers administratifs ou privés a des
publics aux demandes diversifiées ;

- transmettre les informations permettant aux bénéficiaires de devenir plus autonomes dans leurs
démarches ;

- développer des actions collectives a partir des situations émergeant dans les permanences (ateliers
d’écriture, lectures a voix haute, recueils de récits de vie de collectivité,..)

Cette formation d’une durée de 154 heures se déroule a raison de deux jours par semaine.

Les pré-requis pour participer a cette formation sont : maitrise de la lecture et de I'écriture,
écoute, sociabilité, esprit d’analyse et de synthese, intérét pour les projets collectifs.

La formation d’écrivain-e public-que poursuit comme objectifs de :

-Susciter la mise sur pied d’actions collectives

-Former des personnes a la fonction d’écrivains et écrivaines publiques pour accompagner
des citoyens et des citoyennes dans la lecture, la compréhension et la rédaction de leurs
courriers;

-Développer le service des permanences gratuites au sein d'un réseau large d’institutions en
relation avec des publics fragilisés;

Le cott de la formation est de 50 euros pour les personnes qui s’y intéressent a titre individuel et de
400 euros pour les personnes détachées par leur institution ( possibilit¢ de remboursement via le
Fonds4S) . Ces frais d’inscription ne doivent pas constituer un frein a votre participation.



Les personnes intéressées peuvent envoyer leur curriculum vitae accompagné d’une lettre de

motivation au plus tard pour le 5 septembre 2022 a I’adresse suivante : info(@pac-bruxelles.be

Nous procéderons a la selection des candidat.e.s apres cette date. Dés reception de la confirmation

de votre inscritption, nous vous inviterons a proceder au paiement.

Programme :

Dates Durée Modules Formateur.trices
19-9 1 jour L’écrivain.e Public.que, acteur.trice d’éducation Stéphanie Gillet
permanente Eve Leguebe
PAC
20-9, 2 jours Déontologie, compétences et limites de Barbara Mourin
26-9 ['écrivain.e public.que Stéphanie Gillet
PAC
3-10 1 jour Histoire des politiques sociales et culturelles Lucien Barel
en Belgique Centre Culturel des
Chiroux
4-10 1 jour letrisme et spécificités de 1'alphabetisation Isabelle Chasse
Lire et écrire Bruxelle
ASBL
10-10 1 jour Décrochage social et modes de vies atypiques Réseau Wallon de Lutte
Contre le Pauvreté
11-10, 2 jours Ecoute active Barbara Mourin
17-10 Eve Leguebe
PAC
18-10 1 jour Regard critque et réflexif sur I'orthographe frangaise La Convivialité
24-10, 2 jours Meéthode et outils de I'éducation permanente Stéphanie Gillet
25-10
14-11 1 jour Réflexion sur les politiques d'activation Sarah de Liamchine
PAC
15-11 1 jour Rédaction de CV et lettre de motivation Dominique Surleau
PAC
21-11 1/2 jour Evaluation intermédiaire Stéphanie Gillet
am Eve Leguebe
PAC



mailto:info@pac-bruxelles.be

Stéphanie Gillet

21-11 1/2 jour outils de mise en réseau
pm PAC
22-11, 3 jours Interculturalité et migrations Barbara Mourin
28-11, PAC / Espace Sémaphore
29-11
5-12 1 jour Mises en situation Mohamed Moussaoui
PAC
6-12 1/2 jour Fonctionnement des CPAS Responsable d'un CPAS
am bruxellois
6-12, 1 jour et Ateliers d’écriture et récits de vie Stéphanie Gillet
12-12 demi PAC
13-12 1 jour Echange d’expériences avec des animatrices d'actions Marie Demoustiez et
collectives Caroline Jesson
PAC
19-12 Evaluation finale Stéphanie Gillet
Eve Leguebe
PAC

PAC / Formation de Base Ecrivain Public — Bruxelles 2022




